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Şikayetin alınması 

Şikayetin Kalite 

Yöneticisine 

aktarılması 

Şikayetin 

doğrulanması 

/kabulu 

Şikayetin işleme 

alınması ve 

müşteriye bilgi 

verilmesi 

Şikayetin 

değerlendirilmesi 

Şikayet ile ilgli 

karar verme ve 

müşteri 

bilgilendirmesi 

Şikayet laboratuvar 

faaliyetlerinden 

kaynaklı ise 

Şikayet laboratuvar 

faaliyetlerinden 

kaynaklı değil ise 

Müşteriye bilgi verilir 

Şikayet kapatılır 

Şikayet ile ilgili 

çalışanın 

bilgilendirilmesi 

Uygun olmayan iş 

prosedürünün 

uygulanması 

Şikayet kapatılır 


